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Acta# 1

Fecha: 02/05/2025 Acta No: Hora Inicio: 2:30 pm

Hora Fin: 4:00 pm

Tema: Asistencia técnica en salud mental. Criterios de remision de urgencias en salud

mental

Responsable: Uriel Escobar

Elaborado por: Uriel Escobar

Proceso / Subproceso / Actividad: Actualizacion/Manejo patologia mental/Conferencia al

equipo de trabajo SEM

Lugar: SSPYSS Clle 19 # 5-33

1. Objetivo de la reunion
2 | Presentacion de la ponencia
3. |Vifieta de Inés y Ernesto
<DE 4. |Vineta de Ricardo
E 5. |Lacrisis de Lina
9: 6. |Vifieta de José
7. | ¢Qué es una crisis psicologica y emocional?
8. |Pasos para la Intervencion
9. |Criterios para la remision de personas
10. | Resolucion de preguntas

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm en la sede de SSYPSS en el auditorio principal se da inicio al proceso de
capacitacion al equipo de trabajo de la SEM. Participaron 7 funcionarios, cuyas firmas quedan

consignadas en el acta de reunion.

1. Objetivo. Se da una explicacion general acerca de cual es el propésito de la
actualizacion y se les invita a los asistentes para que aporten sus comentarios o
preguntas a lo largo de la exposicidn, se hace énfasis en que es una actividad préactica

2. Presentacion de la ponencia. El titulo es: Criterios de remision de urgencias en salud
mental. La cual se respalda con presentacion de diapositivas, el contenido del cual se

anexa ala presente acta

3. Vifeta de Inés y Ernesto. Se presenta un caso de Inés quien llama a las 11 pm por
lo que ella considera un caso de urgencia en salud mental relacionada con su hijo

Ernesto

4. Viieta de Ricardo. Se presenta el caso de Ricardo quien no desea seguir viviendo de

acuerdo a la llamada de su esposa al SEM
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5. Lacrisis de Lina. Lina presenta un trastorno de somatizacion, luego de una discusion
con su novio. Su mejor amiga llama al SEM porque no sabe que hacer ante esta
situacion

6. Vifieta de José. La esposa de José no sabe como abordar la conducta de su esposo
quien se encuentra en una severa crisis de agitacion con destruccion de objetos de la
casa

7. ¢Qué es una crisis psicolégicay emocional? Se describen cuales son los criterios
gue debe reunir una persona para considerar que tiene una crisis con componentes
psicolégicos y emocionales

8. Pasos para la Intervencion. La actitud del acompafiante terapéutico cuando una
persona se encuentra en crisis marca un criterio fundamental para el abordaje de una
persona en crisis

9. Criterios para la remision de personas. Se describen 7 criterios principales para la
remision adecuada de una persona cuando solicita la atencion del SEM. Sobre cada
uno de estos criterios se hacen consideraciones que deben ser tenidas en cuenta

10. Resolucién de preguntas. Los participantes plantean en total 5 inquietudes sobre
casos que han tenido la oportunidad de atender en el SEM. Se dan las explicaciones
relacionadas primero con el diagndéstico y el abordaje mas adecuado

Termina la capacitacion siendo las 4:00 pm en la sede de la SSPYSS
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) "CRITERIOS DE REMISION DE URGENCIAS EN SALUD MENTAL
. ey Uriel Escobar Batrios, Psiquiatra

Pereira, 2 mayo 2025
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J,_ Inés llamo al SEM a las 11:30 pm
Las Tribulaciones de Tnés — ‘\ informando que se encontraba en una
con Ernesto ; Y urgencia extrema porgque sorprendic a su

) hijo Ernesto consumiendo cannabis en
casa y él le dice que es la 2 vez que

: l 7 consume y que no lo vuelve a hacer, El se
" encuentra muy angustiado por lo que
hizo.
1. Se remite en ambulancia
2. No se remite

Guis de Atencién en Urgencias

Uriel Esoobes, Pequistra

£Qué es una crisis psicoldgica y emocional?

*Reacciones cognitivas. confusién y desorientacién, dificultad en la toma de decisiones, problemas para dormir, cuestionamiento a
creencias espirituales, preccupacién por el d ®, pensami desordenados problemas de concentracién o de memaoria, preccupacién

por detalles insignificantes, pasividad, aislamiento, culpabilidad, evitacidn, impulsividad, conflictos familiares y dependencia.

*Reacciones fisicas, cansancio o fatiga, ritmo cardiaco acelerado, agresién fisica, hiperventilacidn, cambio de apetite, hipersensibilidad a
los estimulos sensoriales e hipervigilancia, encegimiento de garganta, pecho o estémago y agravamiento de condiciones crénicas (diabetes,
presion arterial, etc),

*Reacciones emocionales. tristeza y desesperanza, irritabilidad, encjo y resentimients, cambios impredecibles de humar, ansiedad,
miedo, desesperacion, sensibilidad emocional, distanciamiento emocional, baja autocestima y depresidn
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Criterios para remisidn de |
personas

Son 7 criterios que se consideran fundamentales
para la remision de una persona con emergencias
en salud mental y que constituyen signos de
alarma que deben ser abordados con prontitud
por personal especializado



